Analyse de la valeur et
methode Cocyane

Une methode en trois étapes

COCYANE
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L Oar t détisionlest-elle

une discipline enseignée dans

nos ecoles ?
Introduction

Une réponse a la problématique
Groupe, stratégie, sondage

|dentifier les BESOINS (étape 1)
Rechercher des SOLUTIONS (etape 2)
CHOISIR les solutions (étape 3)

Les comptes-rendus, étapes indispensables du processus
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Conclusion

Annexe: quel ques technigues doani

|l ndi ces doéun management peu perfo

mat i
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La d®ci sion telle quoellle

La probl ®mati que de | a d®c¢
jamais abordéeeée

Ceci est étonnant dans la mesure ou nos écoles
forment justement des décideurs !

Ce paradoxe conduit a de multiples erreurs, échecs ou
tout simplement a des déecisions non optimums
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Le manager décideur décide
en solo !

© Michel Kieffer 2000-2011  www.cocyane.fr COCYANE FRA 0622 flash indice L1 le 11.2.2011



http://www.cocyane.fr/

) OU'EN !’GMJEQ cfous ?
el es col Isaboraimeﬁ—f

0 S8
peuvent tre mcb sult@

v
w [301 oécIOE ... D)
%@ Cﬂ.)emals ne parti
517 © ladecision

© Michel Kieffer 2000-2011  www.cocyane.fr COCYANE FRA 0622 flash indice L1 le 11.2.2011


http://www.cocyane.fr/

6

éet | e manager est | Sabswsarrct
iIdée individu e €&

Q u O €esqui prédispose a ces situations ?
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' exl ste doautres modes d
satisfaisants, par exemple :

e e vote ;
e les méthodologies ;
el Oexpl orati on al ®atoi r eée
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Quel s sont | es r |

el a nat
humaine nous
predispose

aux conflits /!
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C'est plus
difficile que

™ La solution
V3 Dsemblait | = .---~7
PP
Je ['avais

bien dit !

_________

.
llllll

On ne m'écoute
jamais

Il est trop
tard pour
reculer...

Trouvons
des palliatifs

Mobilisons
les "troupes"!

3 $
N, { Y
Les dés sont jetés,

Il sont coincés sur |
solution D...

© Michel Kieffer 2000-2011  www.cocyane.fr COCYANE FRA 0622 flash indice L1 le 11.2.2011


http://www.cocyane.fr/

10

Vous intéeressez-vous plutot
aux « processus » ou plutot

aux « resultats » ?
Introduction

Une réponse a la problematique
Groupe, stratégie, sondage

|dentifier les BESOINS (étape 1)
Rechercher des SOLUTIONS (etape 2)
CHOISIR les solutions (étape 3)

Les comptes-rendus, étapes indispensables du processus
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Conclusion

Annexe: quel ques technigues doani mat i

|l ndi ces doéun management peu perfo
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Comment decider de maniere sure et flable tout en
respectant les individus ?
1- BESOINS
analyse de la valeur

2- SOLUTIONS

3- CHOIX

Ces trois étapes sont réalisées en groupe de travalil
pluridisciplinaire.
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Attention au piege du « besoin solution » :

FOUANISSEUNRS
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Etape 1:
BESOINS.

Etape 2 :
SOLUTIONS.

FOUNNISSEURS
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é solutions présentées sous forme de carrefour
stratégique

conNSTITUTIoN
O'un CARREFOUNR

STRATEGIQUE
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Etape 3 : CHOISIR.

LOoOobjecti f est de prendre|l
necessi te doexploiter simuld@
connaissances et lesintuitionsde | 60 ensembl
membres du groupe de travalil.
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De pl usé

Ce processus :
- est utile a tous les types de managers ;
- leur fait gagner du temps ;
- leur permet de réaliser des economies.

éesdoappl i que 7 t oumgarisgtipns,s
produits, services, strat(

R
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Au début, vos objectifs sont flous, vous
tes encore dans | e D

Introduction

Une réponse a la problématique

Groupe, strategie, sondage

|dentifier les BESOINS (étape 1)

Rechercher des SOLUTIONS (etape 2)

CHOISIR les solutions (étape 3)

Les comptes-rendus, étapes indispensables du processus

|l ndi ces doéun management peu perfo

Conclusion

© Michel Kieffer 2000-2011  www.cocyane.fr COCYANE FRA 0622 flash indice L1 le 11.2.2011

r


http://www.cocyane.fr/

18

Constituez un groupe approprié

Préalable :

éqguel est | e 1l e de chacau
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Mode de fonctionnement
La session

e reunir le groupe en sessions de courte durée

LOI nt er s
e exploiter la session (structurer les résultats de la
sessi one)
e rediger le compte-rendu
e ¢laborer une stratégie pour la session suivante
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Elaborez une stratégie

La strat®gi e sO0O®l abore pol
| Ol nter sessi on. Cette act |
doi ntersession, soit 2 ou
projet et | 6ani mateur
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edOI dent | fsiemcore dtraiter etsceux it
lesquels il faut revenir ;
e de choisir les méethodologies ;

edOesti mer | es t,emps n®ces

S

edOiIl mMaginer plusieurs enchsa

m®t hodol ogi es puil s de

€ S
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Conseil pratique : écrivez les
objectifs, les méthodes, les
dur ®e s é spost-it>g e ¢
ceci VvVoOouUsS per me
des scénarios différents tres
facilement.
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Imaginer la bonne stratégie est le critere majeur pour
reussir la session suivante !
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Pensez-vous possible
dOoil magi nemctians delll e

et sans méthodes ?
Introduction

Une réponse a la problématique

Groupe, stratégie, sondage

Identifier les BESOINS (etape 1)

Rechercher des SOLUTIONS (etape 2)

CHOISIR les solutions (étape 3)

Les comptes-rendus, étapes indispensables du processus

|l ndi ces doéun management peu perfo

Conclusion

Annexe: quel ques technigues doani mat i
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Quodoecseqqudoune fdncti o

Exempl e de doun
e le siege SOUTIENT

les lombaires

¢ le siege RANGE les objets
(sac ° mai née)

o le sitgge SE NETTOIE facilement e
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Exempl e de foncti atnisom oawn ¢d
profil de poste

Le service X:

e VERIFIE la conformité de la commande
eoVERI FIE | es sources doappr
e VERIFIE la saturation des équipements

e RENSEIGNE le systeme informatique
ePLANI FI E | a productione
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Comment identifier et imaginer les fonctions ?

Réalisez un
brainstorming :

Posez la
guestion en
rapport avec le
sujet.
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ecompl ®t ez | e brainstor min:¢
des méthodes ci-dessous :

eanalysedel 0enviragnnement
e analyse des utilisateurs ;

e analyse de la vie ;
e check-lists de fonctions ;
eanal yse doduasyderviees, organisations ;

eanal yse des risqueseé
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Structurez les fonctions, rédigez le cahier des
charges fonctionnel
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Votre choix final peut-il étre

pertinent sl vous ne connaissez pas
toutes les orientations possibles ?

Introduction

Une réponse a la problématique
Groupe, stratégie, sondage

|dentifier les BESOINS (étape 1)
Rechercher des SOLUTIONS (étape 2)
CHOISIR les solutions (étape 3)

Les comptes-rendus, étapes indispensables du processus
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|l ndi ces doéun management peu
management

9 Conclusion

per fo
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e Méconnaitrel es f ondament auxéaé

elL Oassocli ati ah 1 d®e/ I nd1 v
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Un outil simple et performant : les cycles cognitifs

Réflexion 1
(8 a 15 mn)

Mise en
commun 1

Réflexion 2
(8 a15 mn)

© Michel Kieffe
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Les phases de la réflexion

e phase « Imaginez » ;
e phase « pensez autrement » ;

e phase « rebondir ».

© Michel Kieffer 2000-2011  www.cocyane.fr COCYANE FRA 0622 flash indice L1 le 11.2.2011



http://www.cocyane.fr/

34

Faites apparaitre les carrefours stratégiques

Constitution
doun cart
stratégique

conNSTITUTIoN
O'un CARREFOUR

STRATEGIQUE
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‘ Exemples A- Etagéres

Systeme de rangement

B- Panneau technique C- Autoporteur
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D®vel oppement doun groupe

A- fusion acquisition

B- intégrer un réseau

C- échange de savoir faire

D- faire rentrer un indépendant

E- vendre branche x

F-sounir aversqueaun capit al
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Dans un méme contexte, pouvez-
vous affirmer que votre choix est
pl us pertinent qgue

autre personne ?
Introduction

Une réponse a la problématique

Groupe, stratégie, sondage

|dentifier les BESOINS (étape 1)

Rechercher des SOLUTIONS (etape 2)

CHOISIR les solutions (étape 3)

Les comptes-rendus, étapes indispensables du processus

|l ndi ces doéun management peu perfo

Conclusion
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La méthode COCYANE en bref

Le modele qui domine dans nos sociétés est
représenté par le manager gagneur, par la locomotive,
par | e chef 1T ntuitifé
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émai s SYDNEY FI QuardMSgraids N
patrons se plantent ; Editi ons doOr gaq
souligne :

«En face de toute d®cil sl or
iImpératif de douter et de discuter avant de lancer et de
mobiliser »
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Dans son livre Les deécisions absurdes (Folio Essais),
CHRISTIAN MOREL souligne le danger de déléguer

es d®ci sions ~ uUune autre
parl ant doi nstance g®n®r al

«ei | peut arriver qudecidesur r
un point précis sans étre veritablement compétente
sur cet ® ®ment. CoOest |

dangereux »
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La méthode en bref

Elle consiste a construire un consensus en realisant
plusieurs cycles - Analyse/Sondage/Décision d'ou son
nom:COnsensus par | es CYcl es

A chacun de ces cycles, les phases de sondage et de
décision se déroulent de la méme facon. Seuls les
modes dobébanalyse diff rent
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Cycle élaguer

Sondage
Décision

Cycle analyse | multicritéres

Analyse multicriteres
Sondage
Décision

Cycle analyse points faibles

Analyse points faibles
Sondage
Décision

Cycle analyse points forts

Analyse points forts
Sondage
Décision

Phase aboutir
au consensus
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L'analyse fait appel aux
connaissances des
membres du groupe, le
sondage et la decision
mobilisent plutot les
Intuitions de ces
personnes. Faire appel a
ces deux facettes de la
nature humaine est une
des clés de la méthode.

X
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A

CYOLE 2 : ANALYSE MULTICRITERES
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CYOLE 2 : ANALYSE MULTICRITERES

o tondag

A B Dfi
1@'
Qedoe| | |1 1]
s T 0y
o dicis

le droi de veto 4 [orctionné

compns 100% WW

UWE

_—
7/f \

Chaque cycle se termine
par une décision. Chaque
participant a un droit de veto
guant a la décision. Ce droit
de veto est un des
fondements de la méthode.
Il garantit le respect des
personnes et supprime le
rir sque do®l I mi
prématurément une
solution.
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A l'issue d'un ou plusieurs X

cycles A/S/D le processus ABOUTIR AU CONSERSUS
A — it s € , K
sbach ve par remtyyme ST L
. T
« aboutir au consensus ». s H i

COest tetberplsased €
gue le consensus se
dégage.

\ CONSENSUS 10(ﬂ

—

Voir les exemples :

,
http://www.cocyane.fr/ex | Y
emples.html
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Le consensus soOobtient g®r
soixante minutes.

Dans ce contexte,ndne cons e
compromis, ni de la « vente forceee € mai s 1 |
d 60 ehoix collectif fort !

COCYANE signifie :
COnsensus par les CYc | e ANalgsé&
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Le compte-rendu sert-il a vendre

ses idéees ou a rendre compte ?
Introduction

Une réponse a la problématique
Groupe, strategie, sondage

|dentifier les BESOINS (étape 1)
Rechercher des SOLUTIONS (etape 2)
CHOISIR les solutions (étape 3)

Les comptes-rendus, étapes indispensables du processus
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Conclusion

Annexe:quel ques technigues doani mati on

|l ndi ces doun management peu perfo
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En écrivant sur un tableau papier,
la prise de note est commune et controlée...

| A Ce n'est pas ce
O qui a été dit...
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) Vous avez oublie
— ¢ 7 de noter...
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En affichant les feuilles la vision globale est assurée...

]77 Py,
Qu avons-nous dit en
ﬁ/"'j debut de réunion ?. )

...et les retours en arriere sont aisés
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En fin de réunion, il n'y a plus qu'a prendre des photos de l'affichage...

...et a les intégrer dans le compte rendu
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-
7’

Voici un compte rendu fiable, les
photos nous protegent des risques
"d'interpretation” du redacteur...

-

R . T T R T . R
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Connaitre les défauts les plus
courants est un
premunir

Introduction

Une réponse a la problématique
Groupe, stratégie, sondage

|dentifier les BESOINS (étape 1)
Rechercher des SOLUTIONS (étape 2)
CHOISIR les solutions (étape 3)

Les comptes-rendus, étapes indispensables du processus
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Conclusion

Annexe: quel ques technigues doani

mo

|l ndi ces doun management peu perfo

mat i
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" Quant au suijet a traiter, j'ai une solution
a laquelle je pense depuis longtemps,

- reste a la faire passer... peut étreen .
"1 leur donnant I'impression que ma solution:
. vient d'eux... :

"""""" ¥\ ””“”‘7”’.’__“””“””
%

Quel est lerisque ?
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/7

e Oou

al ors 1| pr ®sente s a

VOICI le probleme

°3

{{

[ o
\V '/
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eet || gument e

Dynamisme... @ Nous avons une
Avantages... )ll faut aller “\image a defendre..
Avantages... —_de |'avant... .
ous n'‘avez nnovatnon...
: Avantages...

e -~ Ous sommes
les mellleurs...

Quel est lerisque ? ‘%ﬂ
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el | peut aussi uti |1 ser |
soluti onse

___________

A quoi ca

\oyez-vous d'autres sert? . 5o, i Lasolutiondu

solutions...” eSS ... _.-» chef est toujours
5\% o) e, | R
‘oé (:\7 o

deraipas (NP 77
- bien compris

_______________

Quel est lerisque ?
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ésouvenwleeillacd®ci si on au

- J'en déduis qu'ils sont tous
- d'accord avec ma solution !

..pas d'autres solutions! |
Passons au sujet suivant...

(?\ (;7@

Quel est lerisque ?
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Il peut sembler participatif et « consensuel e &

X 1
Etes-vous d'accord avec
ma solution...? . ,
Je ne suis pas d'accord !
[Qu en pensez-vous...? ...J'al une autre solution
c‘*'\ Z’ <
\ ¢
Y ° _
< ) &l
% % <‘/// o
e | I % >,
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é mais il sur argumente face aux oppositions |

Dynamisme... Nous avons une

|| faut aller “\image a défendre..
CEpment Jpes compr

ous sommes
les meilleurs...

Quel est le risque ? (7
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éce qui donn

e

Quoen pwwuoss?e :
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