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Processus global quel que solit le sujet :

( 1- Formuler le BESOIN

—_

2- Imaginer le maximum de SOLUTIONS

k
S

3- CHOISIR une solution

Analyse de
la valeur

Méthode
COCYANE

e
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L 'animateur dit...

Pictogrammes |

L'animateur écrit sur le tableau papier

L'animateur affiche la feuille de tableau papier,
sur un mur, pour qu'elle soit visible de tous

D@

4 8 4 L'animateur laisse un temps de réflexion au groupe

5 8 5"’,‘ L'animateur laisse un temps de réflexion au groupe

6 AXB L'animateur constitue un carrefour stratégique
cC D
7 Trier les fonctions ou les solutions
9 hs ? Comment poursuivre ?
7\
10 @ Matériel nécessaire
1 Groupe de x a y participants
Chaque participant a un droit de veto : I'animateur demande a chaque
12 participant s'il est d'accord :
- pour éliminer telle ou telle solution a la fin de chaque cycle analyse-sondage-décision

- avec la décision proposée lors de la phase aboutir au consensus
L'animateur observe le groupe, il est notamment trés attentif aux refus non
exprimés verbalement (timidité, influence du chef...)
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La méthode en bref

La methode COCYANE ainsi que les deux étapes en amont (identifier les
besoins et rechercher des solutions) s'appliguent en groupe. Elle consiste
a construire le consensus en réalisant plusieurs cycles
Analyse/Sondage/Décision (cycles A/S/D). A chacun de ces cycles, les
phases de sondage et de deécision se déeroulent de la méme facon. Seuls
| es modes dbéanalyse diff rent

L'analyse fait appel aux connaissances des membres du groupe, le
sondage et la décision mobilisent plutdt les intuitions de ces personnes.
Faire appel a ces deux facettes de la nature humaine est une des clés de
la méthode.
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Chaque cycle A/S/D se termine par une décision. La décision est toujours
construite et approuv®e par | 6ensen
un droit de veto quant a la décision. Ce droit de veto est un des

fondements de la méthode. I
garantit le respect des personnes

Cycle élaguer

_ _ Sondage . _
et supprime | e risidéesie dOo®lI I mi ner
prématurement une solution. De  cycle analyse
] iltiEits es Cycle analyse
plus, | es partlc’zlﬁé — S 0 € Ro@s&igse N t
A . nalyse mul ICI‘I ere
dans | 0O®l abor at. gamh -sk»dkm@no"sﬁalb@sn
Décisjo Sopdage
et sont certainsPuos e Ih&LisenS
jamais forcee. Cela leur donne Cycle ana'yse
: points forts
confiance dans le processus. ,
Analyse points forts
Sondage
Décision

A l'issue d'un ou plusieurs cycles Phase aboutir
Al SID |le processus. sfa ST gau cqyserses
la phase « aboutir au

consensus e . Cboest | ors de cette phase ¢
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Le consensus peut étre obtenu des le premier cycle A/S/D mais peut

n®cess.i

ter

j usquo-

quatre

cycl es

Al
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Préparation

Réunir le groupe projet (3 a 12 participants).

Matériel nécessaire : tableau papier, feutres épais de différentes
coul eurs (tableau papier), scotc
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Etape initiale
L 0 a ni maéseatel le canpefour stratégique.

« Sommes nous sdr que toutes les solutions ont été imaginees ? »

« La décision appartient-elle a notre groupe ? »
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Methode Cocyane

Cycle élaguer > cycle analyse multicriteres > cycle analyse points
faibles > cycle analyse points forts

Objectif du cycle élaguer : supprimer les solutions fantaisistes des le début
sans analyse préalable.
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| aralyse > sondage > décision

Méthode COCYANE
QYOLE 1 : EIAGUER

® 1onday

A[B/C[DJE
W”ll”l [

3/ « Quelles solutions

refusez-vous ? » » (0, 1
ou 2 refus possibles)

fl ani mat eur
une feuille vierge (1/4 de
format A4) a chaque
participant, et leur laisse
exprimer leurs refus.

fl ani mat eur
les feuilles et reporte les
avis des participants sur
un tableau visible de
tous.

\E

© Michel Kieffer 2000-2016 ~ www.cocyane.fr  Cocyane_choix




{ analyse > sondage > décision

Méthode COCYANE
QYCLE 1 : ELAGUER

® sondagt

A/B/C/DJE
e {m]

S Ce qui nous donne par exemple :
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Léani mateur propose
solutions les plus refusées (A et C dans
| 6exempl e)

«personne ne soO0oppos
la solution A ? »

Si aucun participant
| 6ani mat.eur ®cr it
Casensus 100% pour éliminer A
Si un seul participa
participant a wun dro
ecrit :

Le droit de veto a fonctionné pot

Idem pour la solution C.

Chaque participant a un droit de veto.
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Remar que quant ~ | 0expression du dr

Au stade de la décision,| 6 ani mraposed O ® |ler lesisatutions
de maniere « ouverte » et non pas par écrit (contrairement a la
phase sondage qui nécessite des décisions plus elaborées). Lorsque vous

proposez do®l I miner telle ou telle
expri m®s verbalement (timidit®, |1nf
du droit de veto par des guestions bien formulées et en vous adressant,
méme par un simple regard, a chaque participant.

~? Soi | reste une uni que ASBOUTWRIAU o n,

“ x| CONSENSUS ».

Soi | reste deux solutions @ANALYSEU s,

MULTICRITERES ».
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Cycle elaguer > cycle analyse multicriteres > cycle analyse points
faibles > cycle analyse points forts

Obijectif du cycle analyse multicriteres : donner une vision globale de la
problématique aux participants puis chercher a supprimer des solutions
sans prendre de risques.

Spécialités différentes = perceptions différentes = L'objectif de I'analyse multicritéres est de donner une
choix différents vision globale a tous. Ceci est le préalable pour arriver
f a une décision partagée.

Bureau d'étude

Marketing
<. > L
Finances
Vente
P ! -
Irection Production

roduction
‘ ' XX
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{analyse > sondage > décision

. / E

Méthode COCYANE \ Méthode COCYAN

\ OYOLE 2 : ANALYSE MULTICRITERES OVOLE 2 : ANALYSE MULTICRITERES
o bt Le nombre de o “riliyr

criteres de choix est s Le tableau est

en général compris rempli en

er?t(e Setls commun. En cas

criteres. de divergence au

sein du groupe,

| ani mat e
davis ma

Lorsque tous les criteres
sont identifies,

| ani mateur
g r o u pwalued dh&jue
solution critere par
critere. Il pose au groupe
la question suivante :

« Comment la solution
O0noob-elk@pond

critére ? » \@
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¢ Le d®f aut doun pi xel ne chamgne pd
®val uation erron®e sur un crit re n
surlesujetY r et enez | davis majoritaire e
appreciation

L'analyse fait appel aux connaissances des membres du groupe, le

sondage et la décision mobilisent plutdt les intuitions de ces personnes.

Faire appel a ces deux facettes de la nature humaine est une des clés de

la méthode.

Si |l e tabl eau des ¢ pareaxemplelsrsque&artsins p g
crit res sont partiellement redondd
convaincu par un crit re, cela noden
une opinion. Loessentiel est | e dro
nrsque dO®l i mi ner pr ®matur ®ment wune s
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C'est-a-dire que la méthode est tolerante aux modes dégrades : l'analyse
peut étre floue dans la mesure ou elle est naturellement corrigée par le
sondage et par la décision.

Faut-il appliquer des coefficients aux criteres ou non ?

Lors du sondage, les participants choisissent en fonction de leurs
sensibilités aux differents criteres. Ne pas pondeérer les criteres permet de
gagner du temps tout en | ailssant un
participants.
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analyse > sondage > décision { analyse > sondage > décision

—_

« Quelles solutions
préférez-vous ? et

guelles solutions
refusez-vous ? » (0, 1
ou 2 refus possibles).

®

® ®

Léani mat eur
d Giiher les solutions
les plus refusées (A et
E dans | 6exX
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