Deux modeles de management
tres différents
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Mode de management :
manager expert sur le sujet
a traiter.

/AN LN

Le modele manager « chef
de projet » ou « manager
décideur », appelons-le

« D ».




Mode de management :
Le modele manager expert en méthodologies
« manager et en animation d'un groupe projet.
methodologiste

animateur », e,
appelons-le M2, e
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D est le moteur des differentes phases d'un projet
(BESOINS >
SOLUTIONS >
CHOIX). C’est le
principal

pourvoyeur




A I'oppose, M2 met
en ceuvre des
methodologies et
des strategies en

vue d’exploiter au
mieux l'intelligence

des membres du
groupe projet.
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Décider sans connaitre toutes les orientations possibles
est-il pertinent ? Certainement non.

Au terme de la recherche de
solutions et quelque soit le
sujet traité, nous devrions
VoIr apparaitre un « carrefour

B

stratégigue » représentant la
totalité des solutions

possibles face a une
problématigue donnée. D




Toutefols, D a peu de chances
d'imaginer le carrefour
stratégigue dans sa globalite.
Sauf coup de chance, il n’en

verra donc qu'une partie...

...mais il ne le sait pas !




Par contre M2, exploitant
I'intelligence de I'ensemble du
groupe (a I'aide de methodes de
recherche de solutions), a une
forte probabilité de voir le
carrefour stratégique dans sa
globalité.




Solution

Au-dela du
carrefour
stratégique, D
refléchit plutot en
solo. Il aura donc
du mal a imaginer
les multiples
implications liees
aux solutions qu'il
a identifiees.
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Par contre, fort de
intelligence de Solution
‘ensemble du nulle

groupe, I'equipe M2

discernera plus

facilement les
multiples
Implications des
différentes
orientations
possibles.

Solution

/ moyenne

Solution
excellente
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a Revenons a D, il va

développer la (sa)
solution qu’il a

Solution
moyenne

Solution
nulle

N

A B retenue et vendue a

ses collaborateurs...

Ces derniers se
cantonnent alors a
développer la
solutionde D!
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...et souvent, mais tardivement, D va se dire « flute !
...une autre solution meilleure existait mais je ne I'ai pas
Initialement imaginée... ». Que va-t-il faire dans ce cas ?

Solution

Solution moyenne
nulle \
AXB
Solution -, \- .

excellente
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Compte-tenu des moyens engageés et du temps passeé, la
remise en cause de ce mauvais choix initial soulignerait

I'erreur de D
a voire son
| Solution incompétence !
Solution moyenne
nulle D va donc

s'entéter et
défendre avec
force sa

SgAjon solution
moyenne...




14

Bien entendu, compte tenu
de son mode de
fonctionnement, M2 a
toutes les chances de
trouver I'optimum du
premier coup...

Solution Solution
nulle \ / moyenne
A B
/ -
Solution Solution

moyenne excellente
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Revenons sur I'aspect
déecision, D prend deux risques
majeurs

- le premier est de chercher a
décider face un carrefour
stratégique non exhaustif...
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- le deuxieme est de décider avec une vue partielle de la
problématique, et ce, faute d’exploiter 'intelligence et
I'experience de I'ensemble des membres du groupe de
travalil.
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A I'opposé, M2 a une vue complete du carrefour
stratégigue ainsi qu’une vue exhaustive sur les multiples
Implications du
sujet a traiter.

Bureau
d'étude

Manager

méthodologiste
Voici un animateur @
préalable W
essentiel pour
Controle
prendre les
meilleures

décisions...
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Reste a formaliser un
processus de prise de
décision collectif pertinent
et rapide a mettre en
ceuvre : voici I'objectif de la
methode Cocyane. Cette
methode est basée sur la
recherche du consensus
(résultat d'un choix collectif

fort et non pas compromis).

Solution
nulle

Solution
moyenne

Solution

/ moyenne

Solution
excellente
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Nous pouvons noter gue D doit vraiment bien connaitre le
sujet a traiter, alors que MZ est plus performant sans étre
expert sur le sujet a traiter !
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Le modele D étant tres largement dominant dans nos
societés, ceci expligue que les membres d’'une équipe
disent quasiment toujours : « un bon chef est un quelqu’un
gui connait parfaitement le
sujet a traiter... ».

Et pourtant, nous avons vu
pourquoi ce modele
dominant n'est que
moyennement efficace !
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A I'opposé, le modéle M2 est peu repandu faute de le

connaitre. Retenons que le role du M? est de concevoir et
d’adapter en permanence un processus en vue de tirer le
maximum de l'intelligence de

ses collaborateurs. La
neutralité du M2 éetant
indispensable a cet exercice.
Et les collaborateurs s’en
trouvent finalement bien plus

heureux... ce qui contribue
aussi a 'amélioration de l'efficacite !
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Et pourtant, la réalité n’est pas aussi tranchée, elle n'est
en genéral ni binaire, ni noire et blanche...

1000 @ou(
Elle est plutot...

LA S s
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...tout I'art du manager ne serait-il pas alors de réussir a
passer de |'etat D a I'état M2 en fonction des situations ?
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Le critere de choix du mode de management n’est-il pas
alors fonction de I'enjeu et du type de sujet a traiter ? Par
exemple :

N Sujets dont I'enjeu
est élevé

Sujets dont
I'enjeu est
de 2°™ ordre
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Et lorsque le doute s’installe quant au mode de
management a privilégier pour une problématique donnée,
Il est utile d’avoir un groupe sensibilisé au management et
reactif. Ainsi le manager est quasi str de ne pas se
tromper de casquette...
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Voicl quelques unes des clés d'un mode de management
performant et « hautement fiable » !




