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Lôart de la d®cision est-elle 
une discipline enseignée dans 
nos écoles ? 

1 Introduction 

2 Une réponse à la problématique 

3 Groupe, stratégie, sondage 

4 Identifier les BESOINS (étape 1) 

5 Rechercher des SOLUTIONS (étape 2) 

6 CHOISIR les solutions (étape 3) 

7 Les comptes-rendus, étapes indispensables du processus 

8 Indices dôun management peu performant 

9 Conclusion 

Annexe : quelques techniques dôanimation 
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La d®cision telle quôelle se pratique trop souvent 
 

La problématique de la d®cision nôest quasiment jamais abord®eé 

 

Ceci est étonnant dans la mesure où nos écoles forment justement 

des décideurs ! 

 

Ce paradoxe conduit à de multiples erreurs, échecs ou tout 

simplement à des décisions non optimums 
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Le manager décideur décide en solo ! 
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éles collaborateurs peuvent °tre 

consult®sé 

 

 

 

 

é

mais ne participent pas à la 

décision 
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éet le manager est souvent adepte de ç lôassociation id®e 

individu èé 

 

Quôest-ce qui prédispose à ces situations ? 
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Il existe dôautres modes de d®cision tout aussi peu 
satisfaisants, par exemple : 
 

¶ le vote ; 

¶ les méthodologies ; 

¶ lôexploration al®atoireé 
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Quels sont les risques ? éet les cons®quences ? 

éla nature 
humaine nous 
prédispose 
aux conflits  ! 
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Vous intéressez-vous plutôt 
aux « processus » ou plutôt 
aux « résultats » ? 

1 Introduction 

2 Une réponse à la problématique 

3 Groupe, stratégie, sondage 

4 Identifier les BESOINS (étape 1) 

5 Rechercher des SOLUTIONS (étape 2) 

6 CHOISIR les solutions (étape 3) 

7 Les comptes-rendus, étapes indispensables du processus 

8 Indices dôun management peu performant 

9 Conclusion 

Annexe : quelques techniques dôanimation 
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Comment décider de manière sûre et fiable tout en 
respectant les individus ? 
 

1- BESOINS 

analyse de la valeur 

2- SOLUTIONS  

 

3- CHOIX 

 

Ces trois étapes sont réalisées en groupe de travail 

pluridisciplinaire. 
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Attention au piège du « besoin solution » :
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Mais plut¹té 

 

Etape 1 : 

BESOINS. 

 

 

Etape 2 : 

SOLUTIONS. 
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ésolutions présentées sous forme de carrefour stratégique 
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Etape 3 : CHOISIR. 

 

Lôobjectif est de prendre la meilleure d®cision, ce qui n®cessite 

dôexploiter simultan®ment les connaissances et les intuitions de 

lôensemble des membres du groupe de travail. 
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De plusé 

 

Ce processus : 

- est utile à tous les types de managers ; 

- leur fait gagner du temps ; 

- leur permet de réaliser des économies. 

 

éet sôapplique ¨ tous types de projets : organisations, produits, 

services, strat®gies, urgencesé 
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Au début, vos objectifs sont flous, vous 
°tes encore dans le brouillardé 

 
1 Introduction 

2 Une réponse à la problématique 

3 Groupe, stratégie, sondage 

4 Identifier les BESOINS (étape 1) 

5 Rechercher des SOLUTIONS (étape 2) 

6 CHOISIR les solutions (étape 3) 

7 Les comptes-rendus, étapes indispensables du processus 

8 Indices dôun management peu performant 

9 Conclusion 
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Constituez un groupe approprié 
 

Préalable : 

 

 

 

 

 

 

 

équel est le r¹le de chacun ? 
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Mode de fonctionnement 

La session 

¶ réunir le groupe en sessions de courte durée 

 

Lôintersession 

¶ exploiter la session (structurer les r®sultats de la sessioné) 

¶ rédiger le compte-rendu 

¶ élaborer une stratégie pour la session suivante 
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Elaborez une stratégie 
 

La strat®gie sô®labore pour lôessentiel lors de lôintersession. Cette 

action mobilise le groupe dôintersession, soit 2 ou 3 personnes dont 

le chef de projet et lôanimateur.  
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Il sôagit : 

 

¶ dôidentifier les sujets encore ¨ traiter et ceux sur lesquels il faut 

revenir ; 

¶ de choisir les méthodologies ; 

¶ dôestimer les temps n®cessaires ; 

¶ dôimaginer plusieurs encha´nements dôobjectifs et de 

m®thodologies puis de les critiqueré 
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Conseil pratique : écrivez les 

objectifs, les méthodes, les 

dur®esé sur des ç post-it », 

ceci vous permet dô®laborer 

des scénarios différents très 

facilement. 
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Imaginer la bonne stratégie est le critère majeur pour réussir la 

session suivante ! 
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Sondez le groupe 
 

Les biais sont multiples lors dôun sondage ouvert de type tour de 

table par exemple : 

¶ le collaborateur 

d®f®renté 

¶ le timoré 

¶ le règlement de 

compteé 
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éla solution : 
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Pensez-vous possible dôimaginer mille 
fonctions seul et sans méthodes ? 

 

1 Introduction 

2 Une réponse à la problématique 

3 Groupe, stratégie, sondage 

4 Identifier les BESOINS (étape 1) 

5 Rechercher des SOLUTIONS (étape 2) 

6 CHOISIR les solutions (étape 3) 

7 Les comptes-rendus, étapes indispensables du processus 

8 Indices dôun management peu performant 

9 Conclusion 

Annexe : quelques techniques dôanimation 
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Quôest-ce quôune fonction ? 
 

Exemple de fonctions dôun produit 
 

¶ le siège SOUTIENT  

les lombaires 

 

¶ le siège RANGE les objets  

(sac ¨ mainé) 

 

¶ le siège SE NETTOIE facilement 
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Exemple de fonctions dôune organisation ou dôun profil de 
poste 
 

Le service x: 

¶ VÉRIFIE la conformité de la commande 

¶ V£RIFIE les sources dôapprovisionnement 

¶ VÉRIFIE la saturation des équipements 

¶ RENSEIGNE le système informatique 

¶ PLANIFIE la productioné 
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Comment identifier et imaginer les fonctions ? 
 

Réalisez un  
brainstorming : 

 

Posez la question 

en rapport avec le 

sujet. 
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écompl®tez le brainstorming par lôune ou lôautre des m®thodes 
ci-dessous : 

 

¶ analyse de 

lôenvironnement : 
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¶ analyse des 

utilisateurs : 

 

 

 

 

 

¶ analyse de la vie de votre produit, service, organisationé 
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¶ check-lists de fonctions : 

 

 

 

 

¶ analyse dôautres produits, services, 

organisations : 

 

 

 

¶ analyse des risques 
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Structurez les fonctions, rédigez le cahier des 
charges fonctionnel 
 



34/ 81 

 

© Michel Kieffer 2000-2016      www.cocyane.fr      cocyane_FRA_0622_condensé   

 

Il sôagit notamment dôassocier ¨ chaque fonction : 

¶ un(des) critère(s) d'appréciation ; 

¶ un niveau ; 

¶ une flexibilité ; 

¶ un co¾t objectifé  

 



35/ 81 

 

© Michel Kieffer 2000-2016      www.cocyane.fr      cocyane_FRA_0622_condensé   

Votre choix final peut-il être 
pertinent si vous ne connaissez pas 
toutes les orientations possibles ? 

1 Introduction 

2 Une réponse à la problématique 

3 Groupe, stratégie, sondage 

4 Identifier les BESOINS (étape 1) 

5 Rechercher des SOLUTIONS (étape 2) 

6 CHOISIR les solutions (étape 3) 

7 Les comptes-rendus, étapes indispensables du processus 

8 Indices dôun management peu performant 

management 

9 Conclusion 
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Tout dôabord, les grands pièges à éviteré 
 

 

¶ Méconnaitre les fondamentauxé    

 

¶ Lôassociation id®e/individu ! 
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Un outil simple et performant : les cycles cognitifs 
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Les phases de la réflexion 
 

¶ phase « imaginez » ; 

¶ phase « pensez autrement » ; 

¶ phase « rebondir ». 
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Faites apparaître les carrefours stratégiques 
 

Constitution dôun 
carrefour 
stratégique 
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Exemples 
 

 

Système de rangement 
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Zone internationale dôun a®roport 
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D®veloppement dôun groupe 
 

A- fusion acquisition 

B- intégrer un réseau 

C- échange de savoir faire 

D- faire rentrer un indépendant 

E- vendre branche x 

F- sôunir avec un capital risqueur 
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Stratégie globale de recherche de solutions 
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Exemple 
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Dans un même contexte, pouvez-vous 
affirmer que votre choix est plus 
pertinent que le choix dôune autre 
personne ? 

1 Introduction 

2 Une réponse à la problématique 

3 Groupe, stratégie, sondage 

4 Identifier les BESOINS (étape 1) 

5 Rechercher des SOLUTIONS (étape 2) 

6 CHOISIR les solutions (étape 3) 

7 Les comptes-rendus, étapes indispensables du processus 

8 Indices dôun management peu performant 

9 Conclusion 



52/ 81 

 

© Michel Kieffer 2000-2016      www.cocyane.fr      cocyane_FRA_0622_condensé   

La méthode COCYANE en bref 
 

Le modèle qui domine dans nos sociétés est représenté par le 

manager gagneur, par la locomotive, par le chef intuitifé  
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émais SYDNEY FILKENSTEIN (Quand les grands patrons se 

plantent ; Editions dôOrganisation) souligne : 

 

« En face de toute d®cision strat®giqueé il est imp®ratif de douter et 

de discuter avant de lancer et de mobiliser » 

 

Dans son livre Les décisions absurdes (Folio Essais), CHRISTIAN 

MOREL souligne le danger de déléguer les décisions à une autre 

entit® (hi®rarchieé) en parlant dôinstance g®n®raliste :  

 

« éil peut arriver que lôinstance g®n®raliste d®cide sur un point 

pr®cis sans °tre v®ritablement comp®tente sur cet ®l®ment. Côest l¨ 

un processus très dangereux » 
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La méthode en bref 
 

Elle consiste à construire un consensus en réalisant plusieurs cycles 

- Analyse/Sondage/Décision d'où son nom : COnsensus par les 

CYcles dôANalyse.  

 

A chacun de ces cycles, les phases de sondage et de décision se 

déroulent de la m°me fa­on. Seuls les modes dôanalyse diff¯rent. 
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L'analyse fait appel aux 

connaissances des membres du 

groupe, le sondage et la 

décision mobilisent plutôt les 

intuitions de ces personnes. 

Faire appel à ces deux facettes 

de la nature humaine est une 

des clés de la méthode. 
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Chaque cycle se termine par une 

décision. Chaque participant a un 

droit de veto quant à la décision. 

Ce droit de veto est un des 

fondements de la méthode. Il 

garantit le respect des personnes 

et supprime le risque dô®liminer 

prématurément une solution.  
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A l'issue d'un ou plusieurs cycles 

A/S/D le processus sôach¯ve par 

la phase « aboutir au 

consensus è. Côest lors de cette 

phase que le consensus se 

dégage. 

 

Voir les exemples : 

http://www.cocyane.fr/exemple

s.html  

http://www.cocyane.fr/exemples.html
http://www.cocyane.fr/exemples.html
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Le consensus sôobtient g®n®ralement en trente ¨ soixante minutes. 

 

Dans ce contexte, le consensus nôest ni un compromis, ni de la 

« vente forcée èé mais il sôagit dôun choix collectif fort ! 

 

COCYANE signifie : COnsensus par les CYcles dôANalysE 
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Le compte-rendu sert-il à vendre 
ses idées ou à rendre compte ? 

1 Introduction 

2 Une réponse à la problématique 

3 Groupe, stratégie, sondage 

4 Identifier les BESOINS (étape 1) 

5 Rechercher des SOLUTIONS (étape 2) 

6 CHOISIR les solutions (étape 3) 

7 Les comptes-rendus, étapes indispensables du processus 

8 Indices dôun management peu performant 

9 Conclusion 

Annexe : quelques techniques dôanimation 
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